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DAVALLI LUCIA
0755045571
Idavalli@regione.umbria.it

Maggio 2026 — ad oggi
Regione Umbria - Giunta Regionale
Palazzo Broletto - Via Mario Angeloni n. 61 - Perugia

Pubblica amministrazione
Responsabile Sezione Sistema informativo regionale ed ecosistemi digitali

Novembre 2024 - Aprile 2026

Regione Umbria - Giunta Regionale
Palazzo Broletto - Via Mario Angeloni n. 61 - Perugia

Pubblica amministrazione

Responsabile Sezione Sviluppo degli applicativi software e gestione degli asset informatici della
telefonia fissa e mobile

Gestione strategico operativa dei servizi ICT dell’Amministrazione, pianificazione e presidio delle

postazioni di lavoro, supporto agli utenti, gestione telefonia fissa € mobile nonché dell'infrastruttura centrale
telefonica e centralino

Principali attivita svolte:

- Supporto al Responsabile per la Transizione Digitale (RTD), compreso il concorso alla elaborazione delle
‘Linee guida strategiche per la Societa dellInformazione” (LGSI) e del “Piano digitale regionale triennale
(PDRT), in materia di asset informatici. Supporto ai Servizi Regionali nell'attuazione della
programmazione ICT

- Gestione della domanda e del fabbisogno interno alla Giunta regionale per asset informatici e telefonia
fissa e mobile

- Definizione di standard e regole per 'acquisizione e I'utilizzo degli asset informatici (strumenti delle
postazioni di lavoro e delle sale riunioni, stampanti e altro hardware, software pacchettizzato) e dei
dispositivi di telefonia fissa e mobile, incluso il sistema di centralino telefonico

- Progettazione, sviluppo e presidio della operativita delle postazioni di lavoro del’Amministrazione
regionale

- Gestione completa del ciclo di vita dei servizi di posta elettronica, della piattaforma di collaboration e
della suite di funzionalita di intelligenza artificiale integrata e altri servizi ICT di base

- Definizione delle specifiche hardware e software per I'acquisto dei dispositivi informatici e relativi collaudi

- Gestione dell'attivita di supporto agli asset informatici e coordinamento delle attivita dei referenti
informatici

- Assistenza e consulenza informatica e di telefonia agli utenti dell’ Amministrazione regionale

- Progettazione, gestione e supporto tecnico allinfrastruttura della centrale telefonica e centralino su
tecnologia VOIP.

- Gestione della rete telefonica regionale garantendo la continuita del servizio, compresi gli acquisti di
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asset e i contratti di telefonia fissa e mobile e propone interventi di miglioramento e razionalizzazione.

- Analisi, valutazione della fattibilita, stesura dei requisiti funzionali e progettazione degli interventi di
reingegnerizzazione e digitalizzazione dei processi e dei servizi erogati dalla Giunta Regionale.

- Gestione Affidamento, liquidazione e rendicontazione dei progetti affidati alla societa in house
PuntoZero:

o  Suite Google Workspace (PDRT 2024 -2025-2026)

o  Centrale telefonica (PDRT 2024-2025-2026)

o Istanze Regione Umbria - Portale Servizi in Rete - (PDRT 2025)

o Piattaforma SAP Regione (PDRT 2024-2025-2026)

o Umbria Facile - servizi regionali non ambito sanita (PDRT 2024 - 2025)
o laaS Servizio Infrastrutture tecnologiche digitali (PDRT 2025)

o  CRM erogazione servizi assistenza (PDRT 2025 - 2026)

Novembre 2023 - Novembre 2024

Regione Umbria - Giunta Regionale
Palazzo Broletto - Via Mario Angeloni n. 61 - Perugia
Pubblica amministrazione

Funzionario analisi, gestione e sviluppo dei sistemi informativi

Gestione Piano Digitale Regionale Triennale (PDRT)

Principali attivita svolte:
- Aggiornamento del Piano Digitale Regionale Triennale (progetti e gestioni)
- Supporto ai Servizi Regionali nell'attuazione della programmazione ICT
- Monitoraggio stato avanzamento dei progetti ICT del PDRT 2023-2024

Febbraio 2019 - Novembre 2023

Smartpeg S.r.|
Via Pietro Tuzi 11, Perugia

Azienda operante nel settore dell'Information & Communication Technology

Project Manager- Java Senior Developer - .DotNet Senior Developer (C#)
Project Management, Analisi e progettazione di applicazioni web-based e back office

Principali progetti:
- T33 - DG Regio, European Commission

Monitoring Helpdesk: Data analysis and reporting. Sistema di implementazione di algoritmi
e report contenenti dati di analisi relativi allo stato di avanzamento dei programmi di
finanziamento da rendere fruibili ai Desk Officers in DG REGIO;

- PuntoZero Scarl
+ S.1.S0: Sistema Informatico Sociale

+ Nuova Turismatica: piattaforma web di Regione Umbria che permette alle strutture ricettive di
trasmettere i dati giornalieri degli arrivi e delle partenze dei propri clienti.

+ SE.RE.NA. Sistema Elaborazione Regionale Network antiviolenza

Dicembre 2016 - Gennaio 2019

Smartpeg S.r.|

Via Pietro Tuzi 11, Perugia
Azienda operante nel settore dellInformation & Communication Technology
IT Specialist - Java Senior Developer - .DotNet Senior Developer (C#)

Analisi, progettazione e sviluppo di applicazioni web-based e back office

Principali attivita svolte:

- Umbria Digitale - S.1.SO Sistema Informativo Sociale - Reingegnerizzazione del Sistema informativo
Sociale secondo le specifiche e conformita AGID

- Umbria Digitale - S.1.SO Sistema Informativo Sociale - Attivita di Manutenzione evolutiva;
progettazione di moduli nuovi (PAI Esterni; Inserimento Minori in Struttura)

- Roma Capitale - SIGeSS - Sviluppo applicativo per modulo Rilevazione Presenze per I'Ufficio Rom,
Sinti,Caminanti Roma Capitale, gestione campi e anagrafiche e integrazione informazioni con Cartella
Sociale E PUA (Punto Unico di Ascolto)
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- Banca Etica, USL Umbria 1, USL Umbria 2, ATS Brescia - sviluppo del software Web “G.U.R.U. -
Gestione Unificata Risorse Umane": gestione dell'anagrafica, formazione e valutazione delle risorse,

oWeb Applications: manutenzione evolutiva della web application, restyling della
Home, implementazione di Web Services

o FormaAzione: sviluppo applicativo GURU_SRP (Software Rilevazione Presenze) per
l'acquisizione delle presenze dei discenti ai corsi, mediante lettore di Smartcard (banda
magnetica e/o Chip) e trasferimento delle presenze a G.U.R.U.

Settembre 2008 - Dicembre 2016
Gruppo Fly Tecnologie & Servizi
Via Cestellini 17 Ponte S. Giovanni (PG)
Azienda operante nel settore dellInformation & Communication Technology
Analista Programmatore
Analisi e sviluppo di applicazioni web-based e back office
Docente corsi di formazione orientati allo sviluppo di applicazioni web-based
Principali attivita svolte:
- Partecipazione al team di sviluppo della procedura web ‘MercedeWeb’ (Gestione Presenze e
Stipendi).
- Partecipazione al team di sviluppo della procedura web ‘PinguinoWeb' (Gestione servizi
scolastici comunali — pagamento online rette)
- Partecipazione al team di sviluppo della procedura web ‘AcquaWeb’ (Gestione acquedotto).
- Coordinamento e partecipazione al team di sviluppo della procedura web ‘Mercurio' (Gestione
Protocollo).
- Partecipazione al team di sviluppo della procedura web “DomusWeb' (Gestione condominiale
in multiproprieta).
- Partecipazione al team di sviluppo della procedura web “Pigeon Web' (Vendita biglietti Online
e Gestione sanzioni su mezzi di trasporto)

Marzo 2006 - Agosto 2008

I&T Servizi S.r.l.

Viale del Caravaggio, 91, 00147 Roma

Azienda operante nel settore dell'Information & Communication Technology
Consulente tecnico (programmazione, assistenza, collaudo)

ELSAG/DATAMAT - programmatore ADA - team di sviluppo pianificazione volo elicottero NH90.

ACI Informatica - Attivita di programmazione (Java/J2EE - PL/SQL) su attivita di BackOffice e
attivita di test/collaudo per 'applicativo Socio-Web

Ministero della Difesa (Stato Maggiore dell’Esercito) - Assistenza Sistemistica, HV e SW a
livello nazionale per I'applicativo Promil (gestione documentale e il protocollo informatico)

Dicembre 2005 - Febbraio 2006

ltaldata S.p.A

Via del Maggiolino, 151/163 - 00166 Roma

Azienda operante nel settore dell'Information & Communication Technology
Stage Formativo

Attivita sistemistica e configurazione piattaforme di E-Learnig (Docent e SumTotal)

Dicembre 2004 - Febbraio 2005

Taurus Informatica Srl

Via Tiberio Imperatore, 65 — 00145 Roma
Azienda di progettazione e sviluppo software
Collaboratore

Attivita di programmazione in Vb.NET

Settembre 2003 - Agosto 2004
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IMM -CNR di Bologna (Istituto per la Microelettronica e per i Microsistemi)

Via P.Gobetti, 101 - 40129 Bologna

Istituto Nazionale di Ricerca

Collaboratore

Attivita di ricerca per la realizzazione di un programma di ricerca denominato “Simulazione e
caratterizzazione elettrica di diodi SPAD”, all'interno del progetto FIRB RBNEO1SLRJ “Microsistemi
per diagnostica genetica"

Settembre 2002 - Aprile 2003

IMM -CNR di Bologna (Istituto per la Microelettronica e per i Microsistemi)

Via P.Gobetti, 101 — 40129 Bologna

Istituto Nazionale di Ricerca

Tirocinio

ttivita di ricerca e redazione Tesi di laurea durante il tirocinio Oggetto della ricerca & stata la
caratterizzazione elettrica di diodi in carburo di silicio utilizzati come rivelatori di particelle

Dicembre 2005 - Febbraio 2006

ltaldata S.p.A

Via del Maggiolino, 151/163 — 00166 Roma

Azienda operante nel settore dell Information & Communication Technology

Stage Formativo

Attivita sistemistica e configurazione piattaforme di E-Learnig (Docent e SumTotal)

Dicembre 2023 ad oggi
Scuola Umbra di Amministrazione Pubblica

- Strumenti di digitalizzazione delle PA: la gestione documentale e le misure di
cybersecurity (3 marzo 2026)

- Siti web e social network delle pubbliche amministrazioni: la protezione dei dati
personali (23 gennaio 2026)

- Problem solving e miglioramento continuo per un'efficace ed efficiente gestione dei
processi di lavoro (30 ottobre 2025)

- Etica dell’azione pubblica e comportamenti etici: il codice di comportamento e il
conflitto di interessi (6 - 10 ottobre 2025)

- Piano delle azioni positive 2023-2025, sulle azioni volte a rimuovere le
discriminazioni, a tutela del benessere sul lavoro e dell’efficienza lavorativa (4 - 11
marzo 2025)

- CITIZEN INCLUSION - miglioramento dell'accessibilita’ dei servizi pubblici digitali
corso base (missione 1 — componente 1 — asse 1) (7 novembre — 18 dicembre 2024)

- CITIZEN INCLUSION - miglioramento dell’accessibilita’ dei servizi pubblici digitali
tecnici (missione 1 — componente 1 — asse 1) (2 ottobre — 27 novembre 2024)

- |A per la pa sfide e opportunita’ dell’intelligenza artificiale per la pa di domani (24/9/
2024)

- La transizione digitale e 'amministrazione 4.0 (4 dicembre 2023)
Attestato di partecipazione

1° febbraio 2019
Smartpeg S.r.l.

GDPR: il nuovo regolamento europeo (2016/679) per la social privacy

Attestato di frequenza

29 Novembre 2017
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Zefiro Sistemi

Corso Angular 5, DotNet Core, Javascript

Attestato di partecipazione

30 Marzo 2017
UX Boutique - Firenze

Corso Web UX Design

Attestato di partecipazione

Ottobre 2012 - Marzo 2013
Zefiro Sistemi

Programmatore Informatico per dispositivi Mobile
Attestato di partecipazione

Dicembre 2004
Taurus Informatica Srl

Corso professionale in VB.Net, in collaborazione con Quanta, Forma.Temp e HCR

Attestato di partecipazione

Luglio 2003
Universita degli Studi di Perugia

Abilitazione: PROFESSIONE DI INGEGNERE
Ingegnere

Maggio 2003

Universita degli Studi di Perugia

Conseguimento del Diploma di Laurea in Ingegneria Elettronica, Vecchio Ordinamento,
con orientamento Elettronica Applicata, presso I'Universita degli Studi di Perugia.Titolo
della Tesi di Laurea: “Studio di sensori di radiazione in carburo di silicio”.

Laurea: INGEGNERIA ELETTRONICA - indirizzo Elettronica Applicata (vecchio ordinamento)

Luglio 1993
Liceo classico “A. Mariotti” (PG)

Diploma: MATURITA’

MATURITA’ CLASSICA

ITALIANA



ALTRE LINGUA

INGLESE
* Capacita di lettura BuoNo
+ Capacita di scrittura BuoNoO
+ Capacita di espressione orale BuoNoO

CAPACITA E COMPETENZE CONOSCENZE INFORMATICHE
TECNICHE Sistemi Operativi Windows 9x/2000/XP/7/10/11 e Windows NT/2000/2003/2008 Server e
successivi

Linguaggi, piattaforme, protocolli e tecnologie per lo sviluppo software Framework .NET 3.5 - 4.0
(Visual Basic.NET), Visual Basic 6.0, SQL,T- SQL, HTML, HTML5, ASP, JavaScript, AJAX ,
JQuery; Java SE 11; Jakarta 9;

Web Server- IS
Application Server: JBoss AS 7.1.1.Final; Wildfly23; Wildfly24Preview

Tools di sviluppo: Microsoft Visual Studio 6.0 / .NET / 2003-2012 Java IDE: Eclipse 2021-
06/IntelliJ Idea

Database: Oracle 10, DB2 UDB, Microsoft SQL Server 7.0-2021, Mysq

ULTERIORI INFORMAZIONI FEBBRAIO E MAGGIO 2025

Nomina in commissioni esaminatrici (DD N. 1493 del 13/02/2025, DD N. 4859 del 14/05/2025)
quale esperto informatico per 'accertamento delle conoscenze informatiche nell’ambito di
procedure concorsuali indette dalla Regione Umbria (codice Profilo TI23-24_21 e TI21-22_21).

Dichiarazioni rese ai sensi del DPR n. 445/2000, artt.46 e 47

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Reg. UE 679/2016 e del Decreto
Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 e smi.

Data 20 maggio 2026
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